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Vurdering av kostnader for overføring av 
nummeropplysningsinformasjon

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) viser til henvendelse fra 
nummeropplysningsaktørene Easy Connect, Dun & Bradstreet, Opplysningen 1881, Eniro, 
TietoEvry og Data Factory av 23. mars 2023 hvor aktørene ber Nkom om bistand til å klargjøre 
hvilke kostnader ekomtilbydere kan kreve dekket for overføring av 
nummeropplysningsinformasjon etter ekomforskriften § 6-3 og hvilke dokumentasjonskrav som 
stilles overfor ekomtilbydere. 

Bakgrunn
Nummeropplysningsaktørene og ekomtilbyderne Telenor, Telia og Ice ble i 2022 enige om en 
ny standardavtale for utlevering og bruk av nummeropplysningsinformasjon til 
nummeropplysningsvirksomhet. I henhold til avtalens punkt 8 kan ekomtilbydere kreve dekket 
dokumenterte direkte kostander knyttet til selve overføringen av datasettene. 

Nummeropplysningsaktørene har bedt Telenor dokumentere kostnaden for overføring av 
nummeropplysningsinformasjon og hvordan den er beregnet. Samtidig har Telenor uttrykt 
ønske om at slik informasjon kun behandles av Nkom. 

Nkom hadde på denne bakgrunn møte med Telenor 22. mai 2023 for å få en gjennomgang av 
hvilke prosesser og kostnader som ligger bak overføringen av nummeropplysningsinformasjon 
og som er relevante for beregningen av en kostnadsorientert pris. Telenor oversendte 24. mai 
2023 kostnadsregnskap til Nkom. 
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Nkom mener kostnadene som er lagt til grunn med rimelighet faller innenfor kravet til 
kostnadsorientert pris slik det fremgår av ekomforskriften § 6-3 første og femte ledd og slik et 
krav om kostnadsorientering normalt forstås. Regnskapet viser at Telenor ikke vil ha inntekter 
fra nummeropplysningsaktørene som overstiger kostnadene forbundet med overføring av 
nummeropplysningsinformasjon. 

Nkom anser med dette at Telenor har dokumentert at kostnadsorienteringskravet i 
ekomforskriften § 6-3 første og femte ledd er oppfylt. 

Med hilsen

Inger Vollstad Marit Mathisen
seksjonssjef seniorrådgiver

Dokumentet er godkjent elektronisk og ekspedert uten underskrift
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