Nasjonal kommunikasjonsmyndighet

Remissvar skickat till firmapost@nkom.no

Var datum Var referanse

26. september 2023 LS/HG

Er datum Er referens

14 juni 2023 2109795

Vare saksbehandlere

Leo Safford/Haakon Gjesdahl

Remissvar

Samrad for analys av grossistmarknaden for tillgang till fasta accessnat

Om Allente

Med verkan fran den 5 maj 2020 6vertogs dgande av Canal Digital AS (Canal Digital) och VCB Sweden
AB (Viasat), numera Allente Sverige AB, av Allente Group AB med férhandsgodkannande av EU-
kommissionen. 50 procent dgs av Telenor och 50 procent ags av Viaplay Group och distribuerar TV till
cirka 1 miljoner hushall i Norden huvudsakligen via satellit och IPTV genom samarbete med 6ppna
fibernat samt via OTT i Danmark och Norge under varumarket Allente.

De tv-kanaler som distribueras bestar av linjara tv-kanaler, start- och veckoarkiv relaterade till de
linjara sadndningarna samt arkivinnehall, sa kallade SVOD-tjanster (abonnemangsbaserade
streamingtjanster) och hyrfilmer (TVOD).

Darutover distribuerar Allente fast bredband och IP-telefoni till slutanvdndare via de 6ppna fibernaten
i Sverige och fast tradlost bredband i Norge.

1. Inledning

Vi hanvisar till NKOMs samradsanalys den 14 juni 2023 som underlag for analys av grossistmarknaden
for tillgang till fasta accessnat till marknadsaktorerna pa den norska bredbandsmarknaden att ge
ytterligare inspel innan en slutlig reglering i fragan. Framtida marknadsbeslut pa omradet om
geografiska marknader skall enligt en tidigare inbjudan «Remissnota, 23 mars 2022» galla med en
tidshorisont pa 5 ar fran dagen for ett eventuellt beslut. NKOM har utlyst en tidsfrist for remissvar till
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den 15 september vilket senare reviderades till den 2 oktober, varpa Allente inkommer med sitt
samrad som input. | efterféljande avsnitt [amnar vi var syn utifran den inkomna begaran fran NKOM.

2. Bakgrund

Den nuvarande marknaden for tillgang till fasta accessnat vilar pa en analys om grossistreglering pa
marknaderna 3a och 3b och grossistmarknaden for lokal access till fasta accessnat (motsvarande
marknad 1 i rekommendationen om relevanta marknader) och grossistmarknaden for central tillgang
till fasta accessnat (motsvarande tidigare marknad 3b). | december 2018 beslutade NKOM att utse
leverantérer med betydande marknadsinflytande och inforlivade reglering om att sarskilja skyldigheter
pa grossistmarknaderna for lokal och central tillgang till fasta accessnat (marknaderna 3a och 3b). |
den marknadsanalysen som lag till grund fér besluten kom NKOM fram till att det inte fanns nagra
tydliga skillnader i konkurrensforhallanden pa slutkundsmarknaden for fasta accessnat i delar av
landet, vilket tydde pa att en geografisk uppdelning av tillhérande grossistmarknaden var nédvandig.
| samma analys framholl NKOM, korrekt, vidare att utvecklingen av accessnat for hogre kapacitet var
en dynamisk och pagaende process och att det darfor var viktigt att det inte definierades geografiska
marknader som inte tog hansyn till denna marknadsdynamik.

Under 2018 avslutade NKOM med en teknikneutral poduktmarknadsdefinition pa slutanvandarniva,
som omfattade alla hastighetskategorier och accessteknologier pa bredbandsmarknaden och darmed
innefattade bade kopparnat, fiberndt, HFC-nat och fast radioaccessnat vilket baserades pa bl.a.
beddmningen att det inte fanns nagot brott i substitutionskedjan mellan olika hastighetskategorier och
accesstekniker och att det darfor inte forelog grund for att definiera mer an en relevant
produktmarknad for fast accessnat pa slutanvandarniva.

Analysen till avgransningen baserades pa det metodiska ramverk som framgar av BEREC:s “Common
Position on geographical aspects of market analysis” fran 2014 vilket sedan beskrivs narmare i EU-
kommissionens forordningar om ”Riktlinjer om marknadsanalys och bedémning av betydande
marknadsmakt under EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnat och tjanster” fran 2018 och
kapitel 2.3 i EU-kommissionens ”“Explanatory Note” till den nya rekommendationen om relevanta
produktmarknader for férhandsrelgering i e-kom sektorn fran 2020.

| sin analys av grossistmarknaden for tillgdng till fasta accessnat har den Nationella
kommunikationsmyndigheten (NKOM) gjort en genomgaende och omfattande analys av
slutanvandarmarknaden mot bakgrund av direktiven i regelverket for elektronisk kommunikation fran
den Europeiska unionen (EU) som genomforts i lagen den 4 juli 2023 (e-kommunikationslagen) med
tillhorande foreskriver, inklusive férordningen den 16 februari 2004 om elektroniska
kommunikationsnat och elektroniska kommunikationstjanster (e-kom férordningen).

3. Allentes syn pa saken

Allente anser att den Nationella kommunikationsmyndigheten (NKOM)s analys ar val genomarbetad
och tar hansyn till aspekter viktiga for slutkonsumenter, for en sund konkurrens pa
bredbandsmarknaden och for landet som helhet. Slutsatserna om den relevanta marknaden ar enligt
Allente forenliga med géllande EU-lagstiftning inom omradet.

Allente stodjer darmed NKOMs forslag att sla samman marknad 1 och tidigare marknad 3b till en
gemensam marknad fér bredbandstjanster och indelning av de regioner som har sammanstallts i
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redovisningen samt dkad reglering av dessa produktmarknader. En 6kad reglering av de relevanta
produktmarknaderna kommer med stor sannolikhet leda till battre konkurrens och innovation pa den
norska marknaden fér bredbandstjanster. Vi anser ocksa att NKOMs undersoékningar och analys av
framtida anvandarbehov har gett en god uppfattning om utbytbarheten mellan bredbandsprodukter
baserade pa olika accessteknologier.

Genom att 6ka regleringen kan vi motverka det faktum att marknaden for bredbandstjanster ofta ar
ojamlik. Féretag som har en stark stallning pa marknaden for bredbandstjanster har ibland en tendens
att dominera marknaden och undvika nya aktérer. Genom att reglera marknaden kan vi sakerstalla att
det finns en hélsosam konkurrens mellan foretag som erbjuder bredbandstjanster.

Forutom den 6kade konkurrensen och battre prisvillkor som den geografiska regionala uppdelningen
kan bidra till 4r Allente av den uppfattningen att detta ocksa kommer leda till forbattringar i kvaliteten
och tillgangligheten av bredbandstjansterna, drivet av kundforvantningar pa sina tjansteleverantorer
som i sin tur kommer stélla hoga krav pa kvalitet och tillganglighet pa de fibernat som man ingar
samarbeten med om leverans av slutkundstjanster.

Allente menar samtidigt att avsaknaden av reglering for de aterstaende regionala marknaderna kan
potentiellt leda till en obalanserad utveckling, dar vissa omraden inte far samma fordelar av 6kad
konkurrens och forbattrad tjansteleverans. Det skulle kunna resultera i en klyfta mellan de reglerade
och icke-reglerade omradena, dar de sistnamnda riskerar att halka efter i digitaliseringen och
bredbandsinfrastrukturens framsteg. For att sakerstélla en jamn utveckling bor NKOM aktivt 6vervaka
och utvardera marknadssituationen regelbundet de kommande aren, vilket skulle mojliggora
anpassningar och regleringar om det visar sig vara nodvandigt for att fraimja en sammanhangande och
framatskridande utveckling 6ver hela landet.

4. Marknads- och konkurrenssituationen pa
slutanvandarmarknaden for fast bredband

Bredband via fiber ar idag ett grundfundament for IT-kommunikation i stora delar av Norge och kan
anses lika centralt for manga manniskors och foretags vardag som fungerande elnat och elleverans.
Agaren av fibernaten, har pd manga sitt intagit en monopolliknande stillning som bér ifragasattas.
Regleringen bor darmed vara utformat s3 att fiberagaren har ratt att ta ut en avgift for underhall och
drift av natet som man installerat och tillhandahaller, men i Ovrigt alagd med att tillata andra
bredbandsleverantérer i sina nat. Ett regelverk av det slag som beskrivs ovan bor darfor fastsla sa att
det blir obligatoriskt for alla fibernatsdgare med stark maktposition i de relevanta
produktmarknaderna.

Som framgar av NKOMs analys ar fibernat den teknik som har snabbast tillvaxt dven om FTB har 6kat
nagot de senaste aren. Utvecklingen av FTB-abonnemang sker uteslutande pa bekostnad av xDSL som
gradvis har fasats ut de senaste 5 aren. Fiberndt &r numera den mest utbredda fasta
anslutningstekniken och utbyggnaden av fibernat pagar runt om i Norge och takten har 6kat nagot det
senaste aret.

Fibernat ar lampligt for mycket hastigherskravande applikationer och for att leverera tjanster Gver
samma anslutning simultant (exempelvis internetanslutning med hoga overféringshastigheter och
hogupplost IPTV). Bredband via fibernat karaktéariseras av hogre teoretiska 6verforingshastigheter an
ovriga tekniker, samt mdjlig symmetrisk 6verforingshastighet (lika hoég ned- och
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uppladdningshastigheter). Overféringshastigheten minskar inte heller med avstandet till ndrmaste
natverksnod som genom Ovriga teknologier samtidigt som accessnétet inte paverkas av vader och vind,
vilket gor den till den mest 6verlagsna framtidssakra accessteknologin.

Vad galler bredbandskunders val av accessprodukter och hastigheter kan man ur analysen konstatera
att de lagre bredbandshastigheterna, oberoende av accessteknologi, fortfarande dominerar den
norska bredbandsmarknaden. Detta ar att jamfora med t.ex. Sverige dar fiberaktorerna i storre
utstrackning fasat ut de lagre bredbandshastigheterna till forman for de hogre for att driva den
pagaende digitaliseringen.
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Som framgar av ovan har utvecklingen under senare ar gatt mot att abonnemang med allt hogre
hastighet séljs. Detta beror inte bara pa att efterfragan fran slutanvandarna éndrats utan dven pa att
operatérerna inte lange erbjuder abonnemang med de lagre hastigheterna via fiberndtet. Numera
erbjuder de storre bredbandsaktorerna endast i undantagsfall nya kunder mojligheten att teckna
bredbandsabonnemang via fiberndt med hastigheter under 100 Mbit/s savédl nedstréms som
uppstroms samtidigt som nagra aktoérer nu borjat fasa ut dven denna hastighet och erbjuder som lagst
250 Mbit/s. Denna utveckling ar viktig ur flera aspekter, bl.a. for att det kravs hogre kapacitet for att
kunna bdra morgondagens digitala samhalle, koppla upp hemmet och for att framja smarta staders
utveckling, inte minst for ett snabbt och stabilt digital vdlmaende for medborgarna.

Vi vill samtidigt podngtera vikten av att NKOM fortsatter att utreda bredbandsmarknaden I6pande
efter den kommande regleringen for att sdkerstdlla att tjansteleverantérerna som genom denna
reglering nu far mojlighet att inga nya partnerskaper i syfte att erbjuda slutkundstjanster i de relevanta
produktmarknaderna ges konkurrenskraftiga men samtidigt jamlika forutsattningar att konkurrera
inom de olika fibernaten. Allente kommer strava efter att ta fram bredbandstjanster som val moter
det fordnderliga behovet hos slutanvdandarna och vi ar évertygade om att en reglering kommer att
bidra till att uppna detta.

4.1 Egenskaper och anvandning for (MDU — Multi Dwelling Unit) respektive enfamiljshus (SDU
— Single Dwelling Unit)

Mojligen saknar Allente en jamforelse av bredbandstjanster till slutanvandare i enfamiljshus respektive
flerfamiljshus i den Nationella kommunkationsmyndhgetens (NKOM)s analys. Héar ar det av stor vikt
att fa en forstaelse for huruvida de olika bredbandsaktérernas- och natidgarnas erbjudanden till
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slutanvandare i respektive hustyp skiljer sig for att kunna besvara huruvida slutanvandarna kopplar
upp sig pa samma vis eller har tillgang till samma typer av tjanster via fibernatet. Denna jamforelse ar
viktig speciellt med tanke pa att erbjudandena pa framst FTB-marknaden skiljer sig markant beroende
pa hustyp da forhallanden mellan dessa hustyper kan skilja sig at. Beroende pa avtalsform riktad mot
respektive hustyp kan t.ex. kontakter med natdgarens och/eller operatérens kundtjanst, felanmalan
och liknande vara mer lattillgangligt for en slutanvandare i flerfamiljshus om det aktuella
abonnemanget ingar i en 6verenskommelse om gruppavtal dar sarskilda 6verenskommelser om
service har slutits, samt pa vilket satt eventuella sarskilda villkor om service kan ha paverkan pa
anvandarupplevelsen.

Allente menar att dessa faktorer kan vara tillrdckliga sadana for att finna att det foreligger stora
skillnader i egenskap och anvandning att det ska anses finnas olika slutmarknader inom ett visst
accessnat vilket kommande reglering bor ta hansyn till.

4.2 Skillnader i férhandlingsposition och avtalspart for slutanvandare i flerfamiljshus (MDU -
Multi Dwelling Unit) respektive enfamiljshus (SDU — Single Dwelling Unit)

Vidare anser Allente att den Nationella kommunikationsmyndigheten i den kommande regleringen bor
ta sarskilt hansyn till om det foéreligger skillnader i hur avtal om bredbandstjanster sluts beroende pa
om slutanvandarna bor i en MDU eller SDU. Detta beror pa att de forstndmnda foretrads av en
fastighetsdgare som kan forhandla fér slutanvandarna som ett kollektiv. Den som foretrader ett storre
antal slutanvandare har generellt sett en battre forhandlingsposition gentemot en leverantor av
bredbandstjanster, jamfort med den som bara foretrader sig sjalvt.

Gemensamt for bada gastighetstyperna &r att accessndtdgaren ager natet fram till
overlamningspunkten, medan néatet darefter dgs av fastighetsdgare (nat i och eventuellt mellan
byggnader och fastigheter). | MDU ansluter fastighetsagarens nat en grupp slutanviandare/hushall,
ibland i flera byggnader. | en SDU anslutet motsvarande nat bara enstaka hushall. Detta paverkar
forhandlingspositionen pa efterfragarsidan vilket kan ha negativ effekt pa utvecklingen av
bredbandsmarknaden.

4.3 Konkurrens pa infrastrukturniva bidrar till férstarkt forhandlingsposition for
fastighetsagare i MDU

| beslutsutkastet stédjer NKOM sig delvis pa analys av funktionella egenskaper nar det géller
utbytbarhet mellan olika former av bredbandsinfrastruktur. Allente vill framfora sitt stod for den
analys som har gjorts och resultatet av detta. Att analysera utbytbarhet utifran funktionella
egenskaper anses i konkurrenssammanhang vara primart till variationer i efterfragan. Allente vill dock
framfora féljande synpunkter:

NKOM bor underséka huruvida nuvarande marknadsforhallanden géllande anslutning och
grossisttilltrade till fiberinfrastruktur for enfamiljshus generellt sett skiljer sig fran grossisttilltrade till
flerfamiljshus. Om skillnader forekommer, bér NKOM i férlangningen analysera om denna skillnad ska
anses vara en art- eller grad-skillnad. | princip ar marknadskrafterna i bada fallen de samma, fast de
ekonomiska forutsattningarna for konkurrens (givet tilltradesregleringen) ar mer gynnsamma nar det
géller flerfamiljshus, vilket forefaller vara en avgorande skillnad.

Ytterligare en omstandighet som kan skilja sig mellan hustyperna ar att andelen hushall som har
tillgang till bade fiber och en parallell infrastruktur, t.ex. HFC/FTB. Andelen med tillgang till parallell
infrastruktur ar av naturliga skal mindre i SDU medan andelen &r storre i MDU. Det innebar att en
betydligt storre andel av dgarna av MDU kan vilja mellan bredbandstjanster via olika infrastrukturer
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sa att det wuppstar konkurrens pa infrastrukturnivd som vytterligare forstarker deras
forhandlingsposition jamfort med en SDU.

Allente menar att ovan situationer individuellt savdl som gemensamt kan bidra till en oférutsedd
situation med betydande prisskillnader i slutkundserbjudandena pa fibermarknaden vilket bor tas
hdnsyn till i den kommande regleringen. Prisskillnaderna kan drivas av den skillnad i
forhandlingsposition som finns for de olika hustyperna, dar det storre antalet anslutna MDU ger
maijlighet att forhandla fram lagre priser for slutanvdandarna. Detta kommer framst gynna aktérer som
agerar bade som infrastrukturdgare och som tillhandahaller slutkundstjanster via det egna fibernatet.

4.4 Marknadsvillkor och samverkan mellan aktorer

Den norska fibernatet maste jamstallas med 6vrig samhallskritisk infrastruktur som vagar och vatten
och ar lika viktigt som sjalvklart att ha tillgang till skola och sjukvard for ett val fungerande samhalle.
Darfér maste NKOM se till samhallets basta och en marknad som praglas av konkurrens pa lika villkor
ar enda vagen. Vi efterfragar darfor ett pragmatiskt synsatt i fragan om verkan pa lika villkor for
marknadens aktorer i de fibernaten med maktposition i de regionala produktmarknaderna.

Bredbands- och digitaliseringsfragan ar hetare an nagonsin och marknadsaktorerna bor ansluta sig till
en gemensam linje om snabbt bredband till alla medborgare eftersom det inte rader nagon tvekan om
att det finns enighet bade inom politiken och i branschen om att hela landets befolkning maste
erbjudas en anslutning till det norska fibernatet.

Det som kravs for att uppna detta, forutom en reglering av de relevanta produktmarknaderna som
NKOM foéreslar, ar att det maste finnas en vélfungerande samverkan mellan aktérer och kommuner
och en sund konkurrens som uppmuntrar och tillvaratar fortsatta investeringar pa marknaden.

En sund konkurrenssituation i alla kommuner inom de relevanta produktmarknaderna skulle innebdara
att investeringar som gors i digital infrastruktur skulle racka till flera och dessutom locka flera aktorer
att investera ytterligare. Osund konkurrens i en kommun riskerar istdllet att drabba kommunens
medborgare genom en mer begransad utbyggnad av ny infrastruktur, mindre valfrihet och hogre
priser.

4.5 Transparens och likabehandling

Regleringen om nya produktmarknader behover darfor ta hansyn till utveckling i denna riktning och
komma med riktlinjer och principer om likabehandling av tjansteleverantorer som far tillgang till de
nya marknaderna genom samarbeten med de aktérer som besitter marknadsdominans inom
respektive region.

Med ett ndt som ar oppet for flera aktorer skapas forutsattningar for att bygga ett hallbart och
demokratiskt samhadlle med stdéd av digital infrastruktur och for att tillvarata digitaliseringens
mojligheter. De marknaderna som skall omfattas av regleringen maste darfor vara tillgangligt pa alla
nivaer for marknadens tjansteleverantérer pa likvardiga villkor, pa saval passiv som aktiv niva, pa
likvardiga och konkurrensneutrala villkor i avsikt att langsiktigt och uthalligt tillgodose samhallets
digitala behov.

En aktor med ett ndt som skall regleras inom de nya produktmarknaderna maste tillampa ett icke
diskriminerande forhallningssatt som innebar att alla som 6nskar hyra in sig i infrastrukturen ska kunna
gora det. Olika tjansteleverantorer ska erbjudas ett likvardigt pris och villkor for motsvarande tjanst
och volym for att géra det enklarare och mer forutsagbart for de aktorer som vill géra affarer med
natagaren.
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4.6 Tillhandahallande av adressunderlag genom automatiserade ledningssystem

Vid regleringar av det hér slaget ar det ibland relevant att titta pa vilka utmaningar det har funnits i
andra lander i vart omedelbara naromrade, med malet att undvika att liknande situationer uppstar pa
den egna marknaden. Ett exempel pa det ar vart grannland Sverige, dar branschen ldange har haft
aterkommande och bestdende problem med felaktiga eller ofullstandigt underlag for adressuppgifter
pa vilka det framgar vilka accessteknologier och bredbandsprodukter som ér tillgéngliga pa respektive
adress inom de relevanta produktmarknaderna for bredbandsaccess.

| det fall det férekommer oklarheter om vilket tjansteutbud eller accessteknologi som kan levereras till
en specifik kund leder det till stora fordrojningar i aktivering och provisionering av slutkundstjansten
och i manga fall en icke-fungerande bredbandsprodukt som i slutdndan belastar bade grossisthandlare
saval som grossistsaljare. Inte sallan leder det till en oandlig bollande av slutkund fram och tillbaka
mellan aktorer i syfte att fa tjansten aktiverad. | manga fall leder detta till forlangd leveranstid och i
manga fall ocksa en felavhjalpningsprocess som ofta bade ar kostsam och en langsam process for alla
inblandade.

| syfte att undvika att hamna i liknande situationer vid en eventuell reglering, foreslar Allente att
kommissionen fattar beslut om riktlinjer for tillhandahallande av adressdata pa ett automatiserad satt
genom ledningssystem via APl mellan marknadsaktérerna pa de relevanta produktmarknaderna
alternativt foreslar att branschen tillsatter en arbetsgrupp i syfte att arbeta fram en rutin for detta.
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