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Bakgrunn
Fjordkraft viser til Nasjonal kommunikasjonsmyndighets («Nkom») sin begrensede hgring for deler av utkast til
vedtak for marked 15.

Kommentarer

Fjordkraft vil bersmme Nkom for & gjere ngdvendige grep i den foreslatte reguleringen for a sikre at det blir et
tilstrekkelig antall aktgrer i markedet, som igjen vil bidra til at konkurransen i markedet blir reell. Det bar ikke
komme som en overraskelse for noen at prisnivaet pa mobile tjenester til norske kunder skal ned. Det er nettopp
konkurransen og senkede inngangsbarrierer som skal sikre at reduserte tilgangspriser ogsa tilfaller kundene. For &
oppna dette spiller tilgangskjgperne en avgjgrende rolle. Tre tilgjengelige mobilnett sikrer konkurranse pa nettkvalitet,
mens mange tilgangskjgpere i markedet sikrer kontinuerlig priskonkurranse og produktinnovasjon.

Kundene i Norge betaler ifglge forbrukermyndighetene vesentlig mer for mobildatabruken enn i sammenlignbare
land. Databruken er ogsa som falge av de hgye prisene vesentlig lavere enn de samme landene. Den anerkjente
metoden for & oppna bedre og rimeligere produkter til kundene er & legge til rette for gkt konkurranse. Nkom har over
en lang periode uttalt at konkurransen skal gkes med to tiltak. Det farste tiltaket er & legge til rette for etablering av det
tredje mobilnettet. Dette er gjort, og ICE er pa god vei til & bli et alternativ til de to store aktgrene. Det andre tiltaket er
a legge til rette for at flere aktarer kan kjgpe tilgang til de eksisterende nettene, og dermed fremme konkurranse pa
pris og produktutvikling. Det kreves flere tilbydere av mobile tjenester enn tre, dersom man gnsker & oppna
innovasjon og lavere priser for kundene. Nkom finner fortsatt i forslaget til vedtak i marked 15 at Telenor er en
dominerende aktgr som dermed ma reguleres. | reguleringen ligger ogsa plikt til 4 tilby tilgang til tjenesteleverandgrer
og MVNOer til Telenors nett basert pa betingelser som ogsa er regulert. Frem til i dag har betingelsene vart sdpass
krevende for tilgangskjaperne at ingen av dem Klarer & tjene penger. Det har blitt hevdet i tidligere hgringssvar fra
Telenor at det er tilstrekkelige muligheter for & oppna positive marginer i markedet fordi Telenor har gode resultater
pa sine kundeportefgljer. En nystartet akter som skal vokse i antall kunder ma inn pa prisnivaer som er blant de
rimeligste i markedet. Det er stor forskjell pa nivaet pa bruttomargin for kundeportefaljer som krever hgy organisk
vekst, og gamle kundeportefaljene som ikke er like prissensitive. Det blir derfor urimelig & sammenligne
snittkundeportefaljen til Telenor mot aktarer i en oppstartsfase. | mobilmarkedet finnes det for gvrig bare
tjenesteleveranderer i en oppstartsfase da ingen har klart & drive med positive resultater over tid. De fleste som har
forsgkt har endt opp med & bli kjgpt av de store.

Fjordkraft er en av de starste leverandgrene av strgm i Norge. Stramsalg er en lavmarginbutikk, og sveert effektiv drift
er en forutsetning for & klare & levere lgnnsomhet. Kombinasjonen av stremsalg og mobil gir muligheter for synergier
i en allerede effektiv drift. Det finnes ikke mange type aktarer som kan forbedre effektiviteten i stor grad i forhold til
Fjordkrafts operasjon innen stram og mobil. Fjordkraft har satset tungt pa mobil, og annonserte nylig at antallet
mobilkunder har passert 100 000. Selv med dette antallet kunder er det med dagens regulering ikke mulig for
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Fjordkraft & drive med positive resultater for mobilkundene. Det er derfor etter Fjordkrafts syn urimelig & hevde, slik
Telenor gjar i sitt haringssvar, at den foreslatte reguleringen vil fremme etablering av ineffektive aktgrer. Dagens
effektivitetskrav er tvert imot en effektiv inngangsbarriere.

Dagens prisregime for tilgangskjapere gir haye priser bade for kunder med hgyt og lavt dataforbruk. Det har blitt
hevdet i hgringssvaret fra Telenor at den foreslatte reguleringen med lineaer volumavhengig pris vil gi lavere
konkurranse og innovasjon for produkter med hgye dataforbruk. Dersom dette hadde veert tilfelle ville det i det minste
ha betydd at konkurransen vil gke for prisplaner med lave dataforbruk. Men utsagnet om forventet mangel pa
konkurranse for produkter med hgye dataforbruk tar ikke hensyn til at reguleringen ogsa foreslar & innfare mulighet
for sakalte bulkkjgp av data, tale, sms og mms. Tilgang til & kombinere bulkkjgp med volumbaserte lineeere priser vil
gjare det mulig & gke konkurransen for alle typer produkter, ogsd de med hgye dataforbruk. Det er derfor Fjordkraft
tidligere har presisert viktigheten av at begge prismodeller gjares tilgjengelig for tilgangskjeperne.

Den foreslatte reguleringen gir fortsatt tjenesteleverandgrene kun mulighet til & oppna en positiv bruttomargin basert
pé& marginskvistesten. | marginskvistesten ligger strenge effektivitetskrav, og man gjar testen pé et bredt utvalg av
Telenors produkter, inkludert gamle ikke-markedsfarte haymarginprodukter. Positiv bruttomargin betyr i praksis at
marginen far alle kostnader er marginalt starre enn 0. Tjenesteleverandarer og MVNOer slipper & gjare investeringer i
selve radionettet, men de ma investere i fakturering og avregningstjenester, produktutvikling, kundeservice, og sist
men absolutt ikke minst, markeds- og salgskostnader. Det vil mao fortsatt veere krevende for tilgangskjgpere & oppna
gode resultater basert pa den foreslatte reguleringen. Men det vil kanskje vaere mulig & drive en sunn forretning over
tid, uten at man tvinges til a selge kundeportefaljene tilbake til de store aktgrene etter en relativt kort periode.

Det er Fjordkrafts syn at det vil vaere kundene som blir de store vinnerne av de foreslatte endringene i reguleringen av
marked 15. Prisene pa mobile tjenester i Norge ma ned, samtidig som tre netteiere sikrer konkurranse pa infrastruktur.
Den foreslatte reguleringen er et skritt i riktig retning, men det er fortsatt et stykke igjen a ga.
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