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Kommentar til høringssvar for vedtaksutkast marked 15 fra eRate 
Viser til invitasjon til å kommentere høringssvarene for utforming av prisregulering, samt foreslått krav til 
prisstruktur, ref. kap. 7.2.5 og 7.5 i vedtaksutkast for marked 15.  

Det norske telecom-markedet er et marked med liten konkurranse og er nærmest et duopol. eRate har 
kommentert tidligere høringer og høringssvar, og støttet NKOMs konklusjon om at Telenor må utpekes 
som tilbyder med sterk markedsstilling og pålegges særskilte forpliktelser. eRate støtter også utkastet til 
reguleringsvedtak, men mener fremdeles at virkemidlene må skjerpes ytterligere overfor 
Tjenesteleverandør og MVNO enn det som fremkommer i varselet. Men, det er viktig at det raskt fattes 
nytt vedtak til regulering, slik at man sikrer konkurranse og innovasjon i det norske markedet. 

Vi kan ikke se at det er grunnlag for å hevde at en redusert tilgangspris vil få negativ konsekvens for marked 
og nettverksutbygging slik Telenor gjør. Vi mener heller det motsatte. En lineær prisstruktur er 
etterlengtet, men er avhengig av en betydelig lavere pris som startpunkt enn det som er gjeldende i dag. 
Dette vil gi eRate og andre tjenesteleverandører mulighet for å konkurrere med mer bærekraftige, ikke-
diskriminerende vilkår der konkurransen står overfor sluttbruker. 

eRate er positive til marginskvistester, og bruttomargintest, men det er ikke nok med kun positiv 
bruttomargin. Det må tas hensyn til kostnader for å gi bærekraftig drift og som sikrer konkurranse og 
innovasjon i det norske markedet. 

Generelt så registrerer vi at netteierne, Telenor, Telia og ICE er utrolig samstemte til konkurrenter å være, 
og prøver å kommunisere at et tredje nett er det som skal til for å skape konkurranse i sluttbrukermarkedet 
og toner ned betydningen tjenesteleverandører og MVNO´er har for konkurransen. Det argumenteres for 
at en rekke elementer i reguleringen ikke skal gjelde tjenesteleverandører og MVNO, slik NKOM har varslet. 
Vi anser dette for å være et forsøk på å begrense konkurransen kun til å gjelde MNO´er og vil være 
ødeleggende for konkurransen i det norske mobilmarkedet. eRate, som tilgjengeliggjør de fleste 
mobiloperatører i det norske markedet, er den aktøren som faktisk bidrar til økt konkurranse for 
sluttbrukere. Vi opplever ikke at det er bærekraftig konkurranse i mobilmarkedet, verken som 
tjenesteleverandør eller MVNO. Vi er av den oppfatning at et tredje mobilnett ikke skaper nødvendig 
konkurranse for tilgangskjøpere eller grossistprising i kommende reguleringsperiode. Derfor er det viktig og 
avgjørende at den skjerpede reguleringen trer i kraft så rask som mulig. 

Se våre kommentarer til andre aktørers høringskommentarer på de påfølgende sider. 

 
Med vennlig hilsen 
eRate AS 
 
Ove Vik 
Adm. Dir. 
tlf. +47 997 55 550 
epost: ove@erate.no 
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Generelle kommentarer til høringskommentarer 
Telenor hevder reguleringen representerer en vesentlig politikkendring i forhold til hva som har vært 
gjeldende de siste 20 årene, og krever konsekvensutredning og forankring i Stortinget, noe også Telia 
støtter. Det hevdes også at reguleringen favoriserer tjenesteleverandører som ikke investerer i egen 
infrastruktur på bekostning av de som investerer.  
 
eRate ser det helt nødvendig å skjerpe reguleringen slik at det blir bærekraftig konkurranse i 
mobilmarkedet. Vi oppfatter ikke at reguleringen favoriserer tjenesteleverandører, men heller gir 
mulighet for å konkurrere i et marked hvor de store MNO´ene vil forsvare den markedsposisjonen de har 
og ønsker å dele seg imellom. Det norske markedet har behov for operatører som er innovative og som 
skaper konkurranse. Nye aktører har som regel en mer relevant businessmodell for kunden enn den 
tradisjonelle MNO´en som sliter med å komme seg ut av «connektivitetssporet» de er i.  
 
Telenor prøver å skape et bilde av at en tjenesteleverandør eller MVNO ikke investerer i egen 
infrastruktur. Dette henger også ICE og Telia seg på. Uavhengig om man er tjenesteleverandør eller 
MVNO investerer man i infrastruktur, dog ikke nett, men kostnader som SAC, bemanning, systemdrift, 
kundesenter, administrasjon, drift, IT-systemer og andre investeringer i tillegg til trafikkostnadene. 
 
Det er interessant at Telenor, Telia og ICE kun ser de tre nettverkseierne som konkurrenter, og legger liten 
vekt på tjenesteleverandører som utfordrer og skaper konkurranse og som gir sluttbrukere i det norske 
markedet bedre vilkår med nye relevante produkter og tjenester. Det legges stor vekt på at konkurransen 
øker fordi ICE har etablert seg, og marginalt øker sin geografiske dekning. At de i tillegg hevder at det er 
denne konkurransen som har vært primærmålet for all regulering i mobilmarkedet vitner om liten 
forståelse, eller kunnskap, om sluttbrukermarkedet og deres alt for sterke markedsstilling. 
 
Utfordringen nå er at de to eksisterende nettene i Norge er blant verdens beste, og mest solide nett. Det 
gjør oppgaven til ICE betydelig vanskeligere, og det vil dessverre ta mange år før infrastrukturen til ICE vil 
kunne være en viktig faktor i utviklingen av bærekraftig konkurranse i markedet, uavhengig av tilgjengelig 
kapasitet i ICE sitt nett. Med andre ord, ICE er dessverre ikke posisjonert til å kunne spille en aktiv rolle i 
grossistmarkedet. Som argumentasjon til reguleringen prøver ICE å fortelle at de investerer mye i det 3. 
nettet, noe som kan diskuteres, og at det kun er nasjonal gjesting som må reguleres og ikke 
tjenesteleverandør og MVNO. Dette er kun et forsøk på å få konkurransefordel og prøve å ta en 
utfordrerrolle de ikke har. Det er tjenesteleverandørene som er utfordrere, og som skaper konkurranse. 
ICE er kun en MNO-utfordrer, men det skaper ikke konkurranse eller bedre vilkår for sluttbruker. Noe som 
tilsier at man må regulere tilgang for tjenesteleverandør og MVNOer.  
 
Telenor hevder det ikke er nødvendig med omfattende tilgangsregulering for MVNOer og 
tjenesteleverandører, og henviser til at markedsutviklingen viser at det er konkurranse i 
sluttbrukermarkedet. Det må påpekes at det er fordi det har kommet på mange nye aktører gjennom 
eRate. Dette i seg selv tilsier at det må være tilgangsregulering for MVNOer og tjenesteleverandører, og at 
det må skjerpes, slik at konkurransen opprettholdes og blir bærekraftig. 
 
Det må legges til rette for konkurranse på andre arenaer enn kun pris alene. Vi ser det som 
samfunnsnyttig og stimulerende for konkurransen at det drives innovasjon i nye produkter og tjenester 
for sluttbrukeren. Et godt eksempel på dette er koblingen mellom mobil og strøm slik Fjordkraft har gjort. 
Lønnsomhet er en grunnforutsetning for å finansiere tjenesteutvikling og innovasjon.  
 
Det er veldig positivt at Telenors grossisttilbud ikke kan ha en prisstruktur som favoriserer, hindrer eller 
begrenser tilgangskjøperes mulighet til å konkurrere i sluttbrukermarkedet. Ser en på prisstrukturen for 
data i dag, så ligger det til grunn en degressiv modell som tar utgangspunkt i hver enkelt brukers 
dataforbruk. Strukturene gjør datamengde i starten av hver måned dyrere enn større volumer ut over i 
måneden. Tilsvarende for brukere som ikke er kunde hele måneden. Dette er et hinder for konkurransen 
og fungerer i praksis som en skjult fastavgift. Mye av konkurransen står fremdeles på mindre 
datamengder, noe som gjør at tjenesteleverandører har negativ margin og dermed ikke er 
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konkurransedyktige hvis en sammenlikner med Telenors eget tilbud ut i sluttbrukermarkedet. Inntektene 
for Telenor vil gå ned for de første datamengdene, men man vil ta dette igjen ved større datamengder. 
For kostnadsnivået til Telenor vil det ikke være noen kostnadsdifferanse, da det normalt beregnes en pris 
per MB uavhengig av mengde data. 
 
Telenor hevder en reduksjon i tilgangsprisen (lineære variable priser) for data får konsekvenser for 
bransjens investeringsevne, nettutbyggerne og at det reduserer muligheten til å lansere 5G-produkter 
med ubegrenset data. Tilgangsprisen for data er i dag urimelig høy, og er et substitutt til fastavgift for å 
opprettholde en høy ARPU i markedet. En kunstig høy ARPU er en ulempe for konkurransen og 
sluttbrukerprisene.  
 
Man kan ikke legge til grunn at en nedgang i pris for de minste datamengdene har tilsvarende 
inntektseffekt på hele Telenors kundebase. Dette blir å krisemaksimere et hypotetisk og urealistisk 
scenario for å få en mildere regulering. Ser man dette sammen med hvor små de andre aktørene er i 
forhold til de store, og som man skal bruke til sammenlikning i marginsvistestene, så blir det litt søkt å 
komme med slike skrekkscenarier. Det kan være nettopp dette som gjør at man får til bærekraftig drift for 
de aktørene som bidrar til konkurranse og innovasjon i det norske markedet, og for sluttbruker. 
 
Telenor hevder at små og mellomstore abonnement blir vesentlig billigere, og store abonnement vil få 
betydelig økning i tilgangsprisen. eRate mener det er på høy tid at man har kommet til det punkt at den 
trafikkavhengige prisen skal være lineær for å sikre større fleksibilitet og mulighet for uavhengig prising i 
sluttbrukermarkedet, og gå vekk fra skjulte substitutter for faste avgifter. Men, det er avgjørende at 
startpunktet for pris er betydelig lavere enn med dagens modell, og at den gir mulighet for positiv margin 
på både små og store datapakker. 
 
Sammenlikner man dagens prismodell med modellen for bruk av data i EU, hvor man har fastsatt pris per 
MB uavhengig av mengde, er det betydelig billigere å bruke data i EU enn i Norge. Derfor vil en lineær 
modell være bedre og mer forutsigbar og fleksibel for tjenesteleverandør enn den degressive modellen 
som benyttes i dag gir. Men, det burde ikke være noe i veien for å bruke samme logikk for datapriser i 
Norge slik det er regulert i EU. 
 
Telenor prøver å skape usikkerhet og tvil til utvikling av 5G-tjenester og insentiver til datapakker for 5G-
tjenester, og som gjør det vanskeligere å introdusere «innovasjoner» som drar nytte av høy datakapasitet. 
Markedet styrer etterspørsel og pris, og avgjør om noe har livets rett eller ikke. Dette kan sammenliknes 
med IoT som heller ikke flyr skikkelig fordi det er så få aktører som setter data eller terminaler i system.  
 
Telenors primære «krav» til reguleringen om at lineære variable priser må fjernes, og subsidiært at 
dersom det innføres en regulering med lineære variable priser må det begrenses til nasjonal gjesting og 
ikke omfatte tjenesteleverandørtilgang og MVNO-tilgang. eRate ser på dette som om at Telenor ikke liker 
den konkurransen som eRate tilfører markedet og som utfordrer deres ekstreme lønnsomhet. Ved å 
utelate tjenesteleverandører eller MVNO, så vil det ha motsatt effekt av hva man virkelig ønsker med 
reguleringen. Dette ville være det samme som å gå 20 år tilbake i tid og gi den gamle monopolisten fred til 
å melke markedet.  
 
En lineær prisstruktur er etterlengtet, men er avhengig av en betydelig lavere pris som startpunkt enn det 
som er gjeldende i dag. Dette vil gi eRate og andre tjenesteleverandører mulighet for å konkurrere med 
mer bærekraftige, ikke-diskriminerende vilkår der konkurransen står overfor sluttbruker. 
 

Flere prisstrukturer 
En bulkprismodell for å oppnå økt fleksibilitet og bedre muligheter for å utforme nye prismodeller i 
sluttbrukermarkedet ønsker vi velkommen. Det er imidlertid viktig for eRate at man kan velge både 
bulkpris og variable pris (lineær datamodell) samtidig, slik at man har mulighet for å tilby det som er mest 
hensiktsmessig for kunde og som skaper konkurransekraft. eRate har kunder som går mot mange 
forskjellige segmenter i både privat og bedriftsmarkedet. Det er derfor viktig å ha mulighet til å tilby 
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bulkpris til visse kunder og segmenter, og samtidig kunne gi pris for reelt bruk til andre kunder. Spesielt 
større kunder i B2B-segmentet vil kunne ønske en avtale basert på bulkpris og ta en kalkulert risiko, mens 
mindre kunder ønsker standard og forutsigbar pris. Størrelse på bulken, tidsramme for å benytte 
innholdet, og pris vil være avgjørende for om dette er en god prismodell med god balanse og fornuftig 
risiko. eRate har samme oppfatning som NKOM at etterspørsel etter kjøp i bulk er særlig knyttet til 
datatrafikk. Det er imidlertid viktig for eRate at bulk for tale, SMS, MMS og data er uavhengig av 
hverandre. 
 

Pris og regnskapsregulering 
Det er avgjørende for eRate og andre tjenesteleverandører at Telenor, eller andre tilbydere med sterk 
markedsstilling, blir pålagt prisforpliktelser, herunder regulerte priser for tilgang. Det er også viktig at 
prisreguleringen hjemler tilbakebetaling ved påvist ulovlig høy pris, slik at ikke det ikke bare blir en 
prisjustering i etterkant av en ikke bestått marginsvistest slik det er i dag. I tillegg må det legges opp til at 
det betales en erstatning pluss bøter, for å unngå at det spekuleres i å sette ned prisene etter en 
marginskvistest og bruker dette bevisst som konkurransefordel. 
 
eRate støtter NKOM i at Telenors tilgangspriser skal være slik at MVNO-tilgang og 
tjenesteleverandørtilgang ikke settes i marginskvis, og avtaler om MVNO-tilgang skal bestå full 
marginskvistest og testes samlet for privatmarkedet og samlet for bedriftsmarkedet. NKOM legger til 
grunn at en tjenesteleverandørtilgang skal bestå krav om positiv bruttomargin for hvert enkelt produkt 
som inngår i testen. For at ikke verdiskapingen av å foredle og lage innovative produkter eller tjenester 
spises opp av grossistpriser uten margin, slik tilfellet er i dag, er det svært viktig med en videreføring av 
bruttomargintest hvor hvert enkelt representative produkt skal ha positiv bruttomargin. Dette kan ikke 
stykkes opp i segmenter, grupperinger eller liknende, men må være på produkt-/tjenestenivå. Det er 
viktig at det er de kommersielle porteføljene som må testes, slik at man får frem hva som er det reelle 
konkurransebildet. Det er også viktig at man tar høyde for at det gis store rabatter i bedriftsmarkedet i 
testene. Det er viktig at ikke gamle store porteføljer holder marginen høy, og det fremstår som om man 
ikke skviser margin. Ser en eksempelvis på Telenors bedriftsprisplaner er de designet slik at man har 
inkludert en gitt mengde data, men at det legges til store tilleggspakker av data for en billig penge når 
man passerer visse terskler. Det betyr at man ikke tester mot riktige «pakker» av data. I testene bør det 
derfor testes mot gitte nivåer (virtuelle prisplaner) hva den reelle prisen og mengde er inkl. tilleggspakker. 
 
Som en motsats til Telenor, ICE og Telia ønsker eRate dialog om hvordan reguleringen best kan fremme 
vedtatte mål. 
 
 


