
Bedrift KONFIDENSIELT 

 

       

 Telenor ASA 
Group Legal 

Kontoradresse: 
Snarøyveien 30 
1360 Fornebu 
E-post: 
kon.grouplegal@telenor.com 

Postadresse: 
P.B.800- 1331 
Fornebu 

Telefon: 
67 89 00 00 
Telefaks: 
67 58 32 90 

Bankgiro: 
7058 06 28700 

Hovedkontor: 
Snarøyveien 30 
1360 Fornebu 
Organisasjonsnummer: 
NO 982 463 718 MVA 

 

Group Legal 
Advokater MNA 
 

Head of Group Legal: 
Siri Birgitte Bang Berge 
 

Advokater: 
Eirik Andersen 
Nina Borthen 
Geir Dyngeland 
Morten Foss 
Atle Garder 
Gaute Simen Gravir 
Tor Henrik Hauge 
Ina L.Heidenreich 
Bjørn Hogstad 
Øyvind Iversen 
Christian Lindqvist 
My Muratori 
Ina Ore 
Paul Edward Paus 
Jørn T.Ramnæs 
Tone Ripel 
Espen Skovly 
Vegard Thoresen 
Guru Wanda Wanvik 
Kaja Wølneberg 
Anette Halvorsen Aarset 
 

 
 
 
 
 

 

Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

Postboks 8010 Dep 

0030 Oslo 

  

 

 

 

Klagen er kun sendt per e-post til 

firmapost@nkom.no 

Vår dato  

13. juli 2020  

  
Ansvarlig advokat 

Kaja Wølneberg 
 

TILLEGG TIL KLAGE – VEDTAK OM UTPEKING AV 

TILBYDER MED STERK MARKEDSSTILLING OG PÅLEGG OM 

SÆRSKILTE FORPLIKTELSER I MARKEDET FOR TILGANG 

TIL OG SAMTALEORIGINERING I OFFENTLIGE 

MOBILKOMMUNIKASJONSNETT (MARKED 15) 

 

 

1 Innledning  

Det vises til Telenors klage av 11. juni 2020 på Nasjonal 

kommunikasjonsmyndighets ("Nkom") vedtak 14. mai 2020 om utpeking 

av tilbyder med sterk markedsstilling og pålegg om særskilte forpliktelser 

i markedet for tilgang til og samtaleoriginering i offentlige 

mobilkommunikasjonsnett ("Vedtaket").  

 

Telenors klage inneholder konkurransesensitiv informasjon som skal 

unntas fra offentlighet og partsinnsyn, jf. offentleglova § 13, jf. 

forvaltningsloven § 13. Denne informasjonen er merket med [UOFF]. 

 

I klagen av 11. juni 2020 punkt 5 påklagde Telenor marginsmodellen fordi 

det både benyttes feil forutsetninger (prinsipper) for å beregne størrelser i 

modellen, samt at input i modellen ikke samsvarer med de forutsetninger 

(prinsippene) som er fastsatt..  

 

Ettersom deler av input i marginmodellen er «hardkodet» hadde Telenor 

ikke mulighet til å ettergå og presist kommentere de forutsetninger og 

beregninger som legges til grunn i modellen. Telenor har fått oversendt 

noe av informasjonen fra Nkom, og har derfor kunnet gjennomgå 

modellen mer i detalj. Imidlertid var fortsatt noe av informasjonen 

«hardkodet». Dette ble etterpurt i e-post av 9. juli 2020. Det er derfor 

mulighet for at Telenor vil inngi enkelte ytterligere kommentaren når den 

etterspurte informasjonen mottas fra Nkom. 
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2 Feil prinsipp vedberegningav kostnadved terminering av samtalei utlandet

Nkom viseri Vedlegg2 – Prinsipperfor marginskvistesteri marked15 i prinsipp10 Kostnaderfor
internasjonalgjestingtil enrapportfra EU-kommisjonenhvordetfremkommeratMVNOer typisk
harenhøyerekostnadvedkjøp av internasjonalgjestingennhvagjeldernettverkseiere.Nkom
anserdetikke somrealistiskatenMVNO kanoppnåtilsvarendeavtalevilkårsomTelenor,og
sammenmeddetforhold atTelenorskostnaderfor internasjonalgjestingerfaringsmessigharvært
unøyaktige,erdetrelevantåforutsetteat MVNO-vilkår for internasjonalgjestingtilsvarer
tjenesteleverandørvilkår.

Nkom inkluderermottakavsamtaleri utlandeti nevnteprinsipp.Dettesynesikke rimelig, da
kostnadenfor mottakav samtalei utlandetikke fastsettesi internasjonalgjestingavtalen,meni
avtalenomå terminereensamtalehosdenaktuelleoperatøreni utlandet.Det er ingenforskjell i
produktetogkostnadenfor enMVNO vedåentensendeensamtaletil enkundeavTelia i Sverige,
elleråsendeensamtaletil egenkundei Teliasnett i Sverige.I beggetilfeller måMVNO terminere
ensamtalei Teliasnett i Sverige,og MVNOenkjøperdetsammeproduktetentendirektefra Telia
ellervia tredjepart. De modellertekostnadenefor termineringav talei utlandetbaserespå
rapportertekostnaderfra Telenor(prinsipp11),ogsomenkonsekvensav at detsammeproduktet
benyttesvedmottakavsamtaleri utlandet,børogsåmottakavsamtaleri utlandethasamme
kostnadsomtermineringav talei utlandet.

3 Feil beregningav kostnadstrend

AnalysisMasonskriver i dokumentet«Updatingthemobilemargin-squeezetool» i AnnexA
Calculationof retail costsatdeharestimertkostnadstrenderfor perioden2014-2018 vedåbenytte
enregresjonsanalysefor dataenei denneperioden.De finnerenkostnadstren for de
variablekostnadenei privatmarkedet,og for desammekostnadenei bedriftsmarkedet. Denne
kostnadstrendenbenyttestil åestimereutviklingen i sluttbrukerkostnaderfremover.

OsloEconomicsharpåvegneavTelenorkalkulertkostnadstrendenfor desammeårenevedå
benytteexcelformelen«Linest»(Rettlinje)somberegnerstatistikkenfor enlinje vedåbruke
«minstekvadraters»metodetil åberegneenrett linje somerbesttilpassetdataene.Veddenne
metodenfår vi enkostnadstrendfor privatmarked og tilsvarend for
bedriftsmarkedet.Telenorer ikke kjent medhvilken metodikkAnalysisMasonharbenyttettil å
beregnekostnadstrenden,meneravdenoppfatningat metodikkensomer benyttetav Oslo
Economicsgir et korrektuttrykk for kostnadstrendeni årene2014-2018basertpådeforeliggende
data.Ved åbenytteOsloEconomicsmodellertekostnadstrendi Nkomsmarginmodellvil
marginmodellenberegneenkostnadsutviklingsomermeri samsvarmeddenvirkeligeutviklingen
ennvedåbenytteAnalysisMasonskostnadstrend.

4 Avslutning

EtterTelenorsoppfatninger detsannsynligat ovennevntefeil i marginmodellenvil hainnvirkning
påresultateti fremtidigemarginberegninger, ogsåledesinnebæreatVedtaketer ugyldigpådette
punkt.Vi berderforomat departementetrettetoppi feilen.Marginmodellenermegetdetaljertog
detforetasenrekkeberegninger,Telenorharderforikke hattanledningtil åettergåhelemodelleni
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detalj. Det må derfor tas høyde for at det på et senere tidspunkt oppdages ytterligere feil og mangler 

ved modellen.   
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