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Merknader til Telenors heringssvar - varsel om endring av vedtakene i Marked

3ao0g 3b

1 Bakgrunn

Telenor Norge AS ("Telenor™) har i brev 27. januar 2020 kommentert Nasjonal
kommunikasjonsmyndighets ("Nkom") varsel 20. desember 2019 vedrgrende endring av vedtakene
i Marked 3a og 3b. GlobalConnect AS ("GlobalConnect") er pa en rekke, sentrale punkter uenig i
selskapets virkelighetsbeskrivelse og argumentasjon mot endringer i reguleringen. Vi vil derfor i
dette brevet knytte noen merknader til Telenors faktiske og rettslige anfarsler. Vi viser for gvrig til
vart eget haringssvar 27. januar 2020.

Dette brevet inneholder informasjon om GlobalConnects drifts- og forretningsforhold som er av en
slik art at andre kan utnytte dem i sin naeringsvirksomhet, jf. forvaltningsloven § 13 ferste ledd
nummer 2 og § 19 farste ledd b. Opplysninger er dermed underlagt lovbestemt taushetsplikt. Vi ber
derfor om at alle sensitive opplysningene unntas offentlighet og partsinnsyn, jf. offentleglova § 13,
if. forvaitningsloven §§ 13 og 19.

2 GlobalConnect er uenig i Telenors rettslige anforsler

21 Ingen rettslig plikt til & analysere effekter

Telenor viser pa side 5 i hgringssvaret til at en innstramming av de saerskilte forpliktelsene i Marked
3a og 3b "strider med fastsatt ekomrettslig metode". Selskapet mener Nkom ikke har vurdert
"eventuell effekt pA SMP-analysen".

Det er uklart for GlobalConnect hvilken "ekomrettslige metode” Telenor her sikter til. Vi er uansett
uenige i anfarselen. Det fremgar eksplisitt av forarbeidene at ekomloven § 3-4 gir tilsynet kompetanse
til & skjerpe palagte forpliktelser uten ny markedsanalyse nar dette er hensiktsmessig. Vi har beskrevet
dette naermere pa side 14 i vart eget haringssvar. Regelverket oppstiller heller ikke noe tilleggskrav om
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at myndighetene ma vurdere de eventuelle effekter pa den underliggende SMP-analysen. Vi mener

uansett at vurderingene i varslet er mer enn tilstrekkelige.

2.2 Ekomloven gir Nkom kompetanse til & utvide og til &4 endre tilgangsplikten

Pa side 6 i hgringssvaret skriver Telenor:

"Telenor er uenige i Nkoms tolkning av Markedsvedtakene pa dette punkt, og kan ikke se at Nkom
har hjemmel til & utvide tilgangsplikten ved & innfare et skille basert pa en neermere angitt dato for
hva som er omfattet av reguleringen og ikke. Det ma fortsatt foretas en vurdering av om
utbyggingen i det enkelte omrade er & anse som "systematisk utbygd fiberaksessomrade"."

GlobalConnect mener ekomloven §§ 4-1 jf. 3-4 fierde ledd gir Nkom nadvendig hjemmel til
erstatte dagens kunstige kobling av tilgangsplikten mot "systematisk utbygd fiberaksessomrade"
med en generell tilgangsplikt fra en narmere bestemt dato.

Et tidsskille er for det farste en mindre inngripende forpliktelse enn en generell tilgangsplikt for
fiberaksessnettet (avgrenset i tid). Vi oppfatter ikke at Telenor er prinsipielt uenig i at myndighetene
med hjemmel i ekomloven §4-1 kan palegge mindre tyngende virkemidler (fra det mer til det

mindre).

For det andre er det ingenting i ekomloven som hindrer Nkom i & innfare et tidsskille som sadan
eller i 4 erstatte dagens kobling mot "systematisk utbygd fiberaksessomrader” med en mer
omfattende tilgangsplikt. Tvert om tilsier bAde ordlyden i ekomloven § 3-4 fierde ledd og
forarbeidene at Nkom har kompetanse til 4 palegge dette.

2.3 Ekomloven § 4-1 gir myndighetene kompetanse til & palegge Telenor a
opprettholde infrastruktur

I heringssvaret hevder Telenor med bred penn at myndigheten ikke "har kompetanse til & palegge

Telenor & opprettholde eksisterende eller etablere ny infrastruktur.” (side 9). Dette skal falge av

ordlyden i ekomloven § 4-1, selektive uttalelser fra innledningen til Ot.prp.nr 58 (2002-2003) (punkt

1.2), samt selskapets egen oppfatning av begrepet "nettfasiliteter” og ordlyden i aksessdirektivet

artikkel 12.

GlobalConnect er ikke overrasket over at Telenor tar til orde for en slik tolkning. Dersom ekomloven
ikke gir myndighetene kompetanse til & palegge den dominerende akteren & oppretitholde
infrastruktur, vil selskapet enkelt kunne omga enhver tilgangsforpliktelse gjennom & legge ned det
aktuelle nettelementet etter eget forgodtbefinnende. Ikke desto mindre er vi uenige i denne
tolkingen og slutter oss til Nkoms gjennomgang av det regulatoriske grunnlaget for palegget i
varslet punkt 3.1.1.
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Telenor legger i haringssvaret stor vekt pa at ekomloven og tilgangsdirektivet kun gir den nasjonale
tilsynsmyndigheten kompetanse til 4 palegge tilgang til "eksisterende nettfasiliteter".! Pa bakgrunn
av dette slutter selskapet at Nkom ikke kan palegge Telenor & opprettholde infrastrukturen.
GlobalConnect er uenig i denne innskrenkende tolkningen.

Som det fremgar av Nkoms varsel ma ekomloven § 4-1 tolkes i samsvar med det underliggende
direktivet, noe vi ikke oppfatter at det er uenighet om. Aksessdirektivet fastsetter i artikkel 12 at
nasjonale myndigheter skal ha kompetanse til & palegge SMP-aktaren a etterkomme rimelige
anmodninger om tilgang til, og bruk av, nettverkselementer. Verken ordlyden, legaldefinisjonen i
artikkel 2 (a) eller andre kilder peker pa at dette kun omfatter det Telenor kaller "eksisterende”
nettverkselementer. Med andre ord ma det veere snakk om de ressursene den dominerende
akteren til enhver tid disponerer. Videre fremgar det eksplisitt av eksemplifiseringen i artikkel 12 nr.
1 (c) at den nasjonale tilsynsmyndigheten kan palegge SMP-tilbyderen 3 ikke trekke tilbake tilgang
som allerede er gitt.

En direkte konsekvens av et slikt palegg vil nedvendigvis matte veere at den dominerende akteren
ikke kan legge ned infrastrukturen. Netteiers behov for & disponere egen infrastruktur er for gvrig
ivaretatt gjennom de avrige vurderingene aksessdirektivet palegger den nasjonale
tilsynsmyndigheten & gjere av blant annet ngdvendighet og forholdsmessighet etter artikkel 8 og
12.

For gvrig stetter ogsa andre opp om at den nasjonale tilsynsmyndigheten skal ha kompetanse til 8
palegge den dominerende aktgren 8 opprettholde infrastruktur. Blant annet fremgar det i ERGs

virkemiddeldokument:2

"Significant detail is given regarding a non-exhaustive set of requirements that may be imposed.
There is a broad requirement to give access to specific network elements or facilities including
unbundled access to the local loop, to negotiate in good faith, to maintain supply, to provide

wholesale services for resale. In addition, there are technical, collocation, interoperability,
operational support and general interconnection requirements which operators may be required to

provide or adhere to. [Var understreking]

1 Side 9: "Ordlyden i ekomioven § 4-1 gir ingen stette for at myndigheten har kompetanse
tit & palegge Telenor & opprettholde eksisterende eller etablere ny infrastruktur. Det
bestemmelsen hjemler er muligheten til & padlegge SMP aktaren a gi tilgang til
eksisterende fasiliteter og infrastruktur. Dette falger ogsa klart av forarbeidene til
ekomioven i punkt 1.2. «Mal og prinsipper for regelverket»:"

2 Se ERG Common Position on remedies (09) — side 45.
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3 Telenors markedsheskrivelser og innsigelser knytter seg til privatmarkedet,

ikke bedriftsmarkedet
Telenor argumenterer i haringssvaret for at de varslede endringene vil ramme konkurransen i bade
privat- (B2C) og bedriftsmarkedet (B2B). Selskapet trekker frem en rekke innsigelser il statte for
sitt syn. Selv om Telenor fremstiller dem som "allmenngyldige”, vil GlobalConnect papeke at de
fleste kun relaterer seg til privatmarkedet. Vi har beskrevet noen av forholdene som eksemplifiserer
dette naermere i tabellen under;

Punkt Telenors anfersel Forklaring pa hvorfor anferselen ikke relevant for
bedriftsmarkedet
S§2 a3+s3 "kobbernettet har ikke X En stor andel av B2B xDSL-kundene benytter i dag en
a5 nok kapasitet”.... kapasitet som godt dekkes av kobbernettet. Snittforbruket
"Dette bekreftes av for GCs B2B xDSL-kunder er f.eks.
kundene vare som
velger bort
kobbernettet.”
S2 a3+s3 "Slik Telenor ser det b3 Telenors markedsandel svekkes ikke i direktesalgs B2B-
a6,7 bidrar bade markedet. Tvert imot styrkes posisjonen meget raskt. Vi ser
markedsutviklingen og
saneringsbeslutningen
til 4 svekke Telenors
markedsstilling i Det er netlopp detle som
bredba&ndsmarkedet, forklarer hvorfor Telenor aktivt diskriminerer
og i de relaterte grossistkundene. Dette gjar det mulig for egne
grossistmarkeder.” direktesalgskanaler eller partnerefforhandlere & overta
konkurrentenes sluttkunder.
S2 ab+s4 "... Telenors X Dagens andel fiberaksesser reflekterer ikke Telenors reelle
atl pl+sd fiberinfrastruktur (< markedsposisjon i grossistmarkedet eller
ad 25% sluttbrukermarkedet (B2B-segmentet). Markedene er
markedsandel)...." teknologineytrale. Telenor velger her & se bort ifra at de
ogsa er den kiart sterste aktaren pa mobil og betjener en
betydelig kundemasse gjennom kabelnettet. Telenors
markedsandel isolert pa B2C fiber er ogsa raskt ekende da
de bygger mye mer enn noen annen akter i markedet (ca.
60.000 i 2019)
52 a6 ".. Potensielt X Vi ser ingen indikasjon pa at Telenor ikke er villig il &

medvirker til sterke
digitale skiller i
Norge.”

bygge fiber til bedrifter som lyser ut anbud. Tvert imot s&
gjer de dette eksklusivt for eget B2B sluttbrukersalg eller
utvalgte partnere med séakalt "ustrukturert/ usystematisk”
fiber.

3 Gjennomsnitt basert pa malt trafikk siste maned.
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S4 a3

S7 a5

S12 ab

S13 a1

Side 5/16

"...pa grunn av den
markedsmessige
utviklingen eksisterer
det i dag fiberbaserte
alternativer fra andre
tilbydere de fleste
steder Telenor ikke
kan tilby dette...."

"Gitt den sterke
konkurransen i
markedene, og det
faktum at regionale
monopoler..."

"Dynamikk i markedet
og "landgrabbing” pa
fiber..."

«etter
gjennomfaringen av
moderniseringen i
2019, legger Telenor i
2020 opp til & tilby
HBMog...»

Denne pastanden er hovedsakelig kun relevant for B2C og
er heller ikke riktig. Alternative, regionale/lokale aktarer har
i definerte omrader bygget ut fiber for 4 betjene
privatkunder. Utbyggingsomfanget er langt lavere i B2B-
markedet fordi andelen som bruker kobberaksesser i B2B
er langt hgyere enn i B2C. Her er det dessuten normalt &
overbygge infrastruktur slik at flere akterer har fiber inn il
samme adresse. Andre adresser har ikke fiber fra
alternative aktorer tilgjengelig. GC benytter regionale og
lokale aktarer aktivt alle steder der det er mulig. Til tross for
dette har vi mange steder ingen alternativer til Telenor. Det
er i denne forbindelsen et faktum at Telenor har det
desidert sterste fibernettet i Norge som med lavest kost
nar/kan na ut til flest adresser.

Det finnes ingen "regionale monopoler” i bedriftsmarkedet.
Vi stiller ogsa spersmal ved pastanden nar det gjelder
privatmarkedet. Telenor har ett utstrakt fibernett og
rar/stolpenett som gir effektiv utbygging til de fleste
bedrifter over hele landet. Vi har i sveert liten grad fatt
forespersel (<10) fra Telenor om & leie Mark Fiber eller
andre produkter. Det indikerer at Telenor ikke mater
etableringsbarrierer eller hindres av pastatte "regionale
monopoler”, men benytter egen infrastruktur der det passer
selskapet.

Landgrabbing i form av krav til kundeopptak for & bygge ut
hele boligfelt er kun et fenomen i privatmarkedet. Dette er
ikke relevant i multiaksess B2B-markedet. For & vinne slik
kunder ma leverandgren tilby aksesser til de lokasjoner
kunden faktisk befinner seg pa — uavhengig av hvor disse
befinner seg rent geografisk. | tillegg vil akterene ofte
overbygge hverandres nett til neeringsbygg i byer/tettbygde
strak.

HBM er et produkt Telenor kun benytter i privatmarkedet.
Som papekt i Nkoms varsel er heller ikke fast mobiit
bredbénd et relevant erstatningsprodukt for fastaksesser i
de fleste delene av B2B-markedet.

GlobalConnect
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4 GlobalConnect er uenig i Telenors historiefortelling og kommunikasjon til

marked og myndigheter
4.1 Telenor mener kobbernettet "ratner pa rot" og ma stenges samtidig

4.1.1 Innledning

Den historien Telenor forteller bade innledningsvis i heringssvaret (side 2 flg.) og offentlig stemmer
darlig med virkeligheten. Den dominerende akteren fremsetter blant annet fglgende pastander for 4
begrunne beslutningen om 3 legge ned kobbemettet:

e "Moderniseringen Telenor na giennomfarer gjares fordi kobbernettet er 100 ar gammelt og ikke
har nok kapasitet til fremtidens krav og forventninger. Dette bekreftes av kundene vare, som
velger bort kobbemnettet."

s "Fremtidens behov lzses imidiertid ikke med garsdagens teknologi [...]"

« Kobberettet forvitrer og ratner pé rot.6

o Det er vanskelig &4 opprettholde den kompetansen og skaffe de delene som er nadvendig for &
kunne vedlikeholde og drifte kobbernettet.

| sum forsgker Telenor med dette 4 skape et bilde av at kobbernettet er tilnaermet ubrukelig som
beerer for ekomtijenester, at det er risikofylt a vaere kunde her og at infrastrukturen i seg selv er til
hinder for & mate kravene markedet og kunder stiller i fremtiden. Videre fremstar det som at det

finnes tekniske forhold som gjer at det haster a fa lagt ned hele nettet samlet.”

Det er ikke noe faktisk hold i at kobbernettet "ratner pa rot" eller at det er nedvendig & stenge ned
hele denne infrastrukturen samtidig. GlobalConnect antar motivet er & pavirke markedet til &
migrere over {il fiber samt motivere myndighetene til 8 avsta fra a gripe inn i den prosessen Telenor

har lagt opp til.

Det faktum at sluttkunder i sterre grad na velger bort kobberaksesser er en naturlig og direkte
respons pa Telenors markedskommunikasjon, ikke et bevis p4 at ettersparselen har endret seg
over natten. Helt siden beslutningen ble offentlig kjent, har den dominerende akteren aktivt og
aggressivt kommunisert at tilgang til denne infrastrukturen vil forsvinne om kort tid. Samtidig har
Telenor i praksis stengt for nye bestillinger, stoppet a rette feil og oppfordret eksisterende kunder til

4 Side 2 i Telenors hgringssvar.

5 Side 2 i Telenors haringssvar.

6 Telenors CTO pa innspillskonferansen 4. desember 2019.

7 Telenor har gitt signaler om at selskapet egentlig snsker a legge ned nettet med én
gang, men at det er ngdvendig a vente til utgangen av 2022 som fglge av de
regulatoriske kravene om tre ars varsling.
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a bytte. | en slik situasjon er det rasjonelt av bedrifter a velge bort kobbernettet i f.eks. nye anbud.
Nkom legger i varslet helt korrekt til grunn at disse forholdene ikke reflekterer endringer i
markedsdynamikken, men er et resultat av Telenors kommersielle valg om & sanere kobbernettet.

4.1.2 Kobbernettet har tilstrekkelig kapasitet

GlobalConnect er videre uenig i Telenors pastand om at kobbemettet ikke har nok "kapasitet” il 8
handtere fremtidens krav og forventninger til tienestene. Det kan trolig bli en utfordring 4 tilby
hayopplaselig (4K/8K) streaming-tienester til privatmarkedet i fremtiden gjennom denne
infrastrukturen, men samtidig er kapasiteten mer enn tilstrekkelig til & betjene store deler av B2B-
markedet i dag. Det kommer den ogsa til & veere i overskuelig fremtid.

Det utvikles dessuten kontinuerlig ny teknologi for kobbemett som innebeerer at aksessene kan fi
markant hayere hastigheter. G.fast og supervektorisering gjore det allerede i dag mulig 4 levere
gigabit per sekund hastigheter pa kobberaksesser.? Slike lgsninger er allerede implementert i
Storbritannia og Tyskland. En slik modemisering legger til rette for en mer sgmigs migrering til
fiber. Vektorisert teknologi kan for gvrig benyttes i geografisk avgrensede omrader og trenger ikke a
benyttes pa nasjonalt niva i hele kobbemettet.

4.1.3 lkke valg mellom & legge ned "alt eller ingenting”

GlobalConnect har ogsa merket seg at Telenor mener at kobbersaneringen er et valg mellom "ait"

eller "ingenting". Hovedbegrunnelsen synes & vaere uoverstigelige driftskostnader og/eller mangel

pé kompetanse og reservedeler. Det er samtidig vanskelig & forsta hvilke utfordringer det reelt sett

er snakk om.

Pa sparsmal om hva slags kompetanse og reservedeler dette gjelder viser Telenor i sine svar
utelukkende til gamle tienesteplattformer som PSTN, ISDN, SDH, ATM o.l. Vi kan ikke se at dette
er relevante argumenter mot a opprettholde de fysiske kobberkablene. Tilgangskjgperne leier i
praksis bare tilgang til "rd kobber" (Operatgraksess), ikke transmisjons- og
telefonitienesteplattformer. Det har ingen betydning for de videre leveransene av "ra kobber" om de

gamle systemene stenges.

GlobalConnect har ogsa spurt de entreprenarene som gjennomfarer vedlikeholdet og feilrettingen
pa det fysiske kobbemettet pa vegne av Telenor og andre om de kjenner seg igjen i utfordringene
nevnt over. Tilbakemeldingen sa langt har veert at de verken mangler kompetanse eller tilgang til
reservedeler for a rette eller flytte fysiske kobberledninger.

8 Forutsetter er avstanden til sentralen ikke er for lang.
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Telenor har for gvrig annen infrastruktur enn kobbernettet i alle landets kommuner som ogsa ma
driftes og vedlikeholdes. Dette omfatter fiber, kabel-TV (Coax) og mobil infrastruktur. Selskapet
benytter ogsa entreprengrer og underleveranderer til & utfere dette arbeidet. Marginalkostnaden
ved & viderefere lokale kobberaksesser fremstér i lys av dette som ubetydelig. Vi er heller ikke kjent
med at Telenor sa langt har klart & legge frem dokumentasjon som sannsynliggjer de antatt
betydelige merkostnadene.

Videre fremstar det ikke som rasjonelt & stenge hele kobbernettet samtidig. Tekniske og
operasjonelle forhold samt kostnadsbildet tilsier at det er minst like enkelt & legge ned enkelte
aksesser/skap, underfordelere og sentraler gradvis etter hvert som annen infrastruktur kommer pa
plass. GlobalConnect antar den reelle hensikten med a varsle nedleggelse av hele aksessnettet
samtidig innen en absolutt sluttdato er & pavirke konkurransen i markedet pa en mate som kommer
Telenors egen virksomhet til gode. Haringssvaret viser dessuten at dette er et aktivt grep for a

slippe markedsregulering i fremtiden.

Telenor var i perioden fra 2015-2018 en aktiv padriver i Bredbandsforum for & beholde og
modemisere kobbemettet. Det var ogsé denne strategien selskapet kommuniserte til markedet og
myndighetene. Sett i lys av dette fremstar det som lite troverdig at den infrastrukturen Telenor i
starten av 2018 gnsket & satse pa i fremtiden plutselig skulle vise seg a veere utilstrekkelig mot
slutten av det samme aret.

41.4 Kobbersaneringen i Sverige og Danmark

Telenor refererer i sitt haringssvar gjentatte ganger til forholdene i Danmark og Sverige.
GlobalConnect kan ikke se at de nasjonale markedsavgrensningene i disse landene er relevante
for Norge. Vi gar naermere inn pa dette i punkt 5.3 under. Men Nkom bar se hen til bade
virkemiddelbruken og ikke minst hvordan kobbersaneringen faktisk foregér i disse landene.
Prosessen i Danmark og Sverige viser med tydelighet at akterene ikke har relevante utfordringer
med & verken gjennomfgre en transparent migrasjonsprosess over til relevante

erstatningsprodukter eller med a stenge nettet gradvis.

| Sverige starter f.eks. aktgren med & stenge skap/underfordelere lokalt. Dette skjer ferst pa det
ytterste nettnivaet nar relevante erstatningsprodukter er pa plass. Tilgangskjgpeme kan videre
velge mellom flere alternative erstatningsprodukter, Det er ikke tillatt 4 fierne tilgangen fer
grossistkunden har bekrefter at den nye innsatsfaktoren fungerer tilfredsstillende. Telia har s langt
ikke varslet stenging av noen store sentraler. Selskapet har heller ikke kommunisert noen endelig

slutidato for saneringen av kobbemettet.
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4.1.5 Kundene har ikke vaigt bort kobbernettet

Markedsdataene viser at det per i dag er ca. 145.000 virksomhetslokasjoner som fortsatt benytter
kobberbasert fastnettaksess, ofte i kombinasjon med mobil back-up. Det er ofte snakk om lite
dataintensive forbindelser.

Det samme er tilfellet for|

Dette underbygger at det ikke er kundene som har valgt bort kobbernettet, men den dominerende

aktagren. Telenors aggressive markedskommunikasjon skaper en frykt i markedet som farer til at

det f.eks. stilles krav om fiber i nye anbud — uavhengig av reelt behov. Denne utviklingen forsterkes

gjennom;

»  Telenors budskap om at kobbernettet allerede er utrygt og "ratner pa rot";

» manglende vilie til & rette feil som "beviser” at kobbemettet ikke lengre er trygt, koblet med
tilbud om leveranse av en altemativ lgsning og

+  beslutningen om at datoen for avvikling er absolutt (31. desember 2022) slik at kunden ikke har
noe a vinne med 4 vente.

4.2 Beslutningen om a sanere kobbernettet har allerede styrket Telenors
markedsposisjon
Telenor argumenterer i hgringssvaret for at beslutningen om 3 legge ned kobbernettet kommer til &
svekke selskapets markedsposisjon. Selskapet stiller dessuten sparsmal ved om det i det hele tatt
er grunnlag for a opprettholde SMP-utpekingen. GlobalConnect er grunnleggende uenig i denne
pastanden. De selektive markedstallene Telenor stetter seg pa i hgringssvaret stemmer darlig med
den faktiske utviklingen i markedet. Om noe, har avviklingen allerede na — ett ar inn i prosjektet —
styrket Telenors dominerende stilling.
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Hovedandelen av fiberaksesser i det norske sluttbrukermarkedet for standardiserte
bredbandsaksesser benyttes til 8 betjene privatkunder. Det er ogsa i denne delen av markedet
veksten er starst. Selv om det kan stemme at Telenor har ca. 25 % av det totale antallet
fiberaksesser i privatmarkedet, er dette et darlig mal pa selskapets reelle markedsmakt. Som det
fremgar av Nkoms vedtak i Marked 3a og 3b er reguleringen teknologingytral og dekker bade
bedrifts- og privatmarkedet. Telenor har som kjent en betydelig posisjon alle typer infrastruktur sett
under ett. Markedsandelen er dermed langt hayere enn 25 %. Den kommer dessuten til 4 cke
betydelig fremover. Senest i Telenors egen kvartalsrapport fremgar det at selskapets vekst er tre
ganger sa hsy som den naermeste konkurrenten.

Telenor har videre en enda sterkere posisjon i bedriftssegmentet. Historisk har Telenor hatt over
60% markedsandel av aksessene i kobbermarkedet. Det innebzerer at de da har en dominerende
andel av de ca. 145.000 bedriftslokasjonene pa kobberaksess.

Sett i lys av dette mener GlobalConnect det er oppsiktsvekkende at Telenor mener at
kobbernedleggelsen ikke svekker, men kun "endrer" konkurransen. Faktum er at tilgangskjeperne
er ute av stand til 4 vinne konkurransen om kundene og taper markedsandeler. Vi tillater oss ogsé
a minne om at Telenor i Norge har en EBITDA margin pa 42% i Q4 2019 — opp 2% fra Q3. Det er
en margin ingen andre i dette markedet er i naerheten av og viser med tydelighet at den
dominerende akta@ren ikke er utsatt for nevneverdig konkurransepress fra andre aktarer.
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5 GlobalConnects gvrige kommentarer til horingssvaret

5.1 Misvisende beskrivelse av hvordan Telenor gjennomferer kobbersaneringen
og “"moderniseringen” (side 3, 4, 13)

GlobalConnect mener Telenors beskrivelser av hvordan selskapet gjennomfarer avviklingen av

kobbernettet og den pafelgende "moderniseringen” i beste fall er misvisende. Vi har papekt over at

det ikke finnes noe teknisk, kostnadsmessig eller operasjonelt rasjonale for a legge ned hele

kobbemettet pa én gang.

Selv om det godt kan stemme at kunder forsvinner ut av kobbernettet pa landsniva ("kundefiukt",
"temmes for kunden"), underslar Telenor at dette hovedsakelig knytter seg til de geografiske
omrader som allerede har fatt fiber, primaert FTTH. Etter det vi kjenner til finnes det mange
regioner/fomrader der bruken av xDSL fortsatt er utstrakt fordi det ikke har kommet noen erstatning.

Telenor viser i horingssvaret til at selskapet har varslet tilgangskjgspeme om nedleggelsen i trad
med eksisterende krav (tre ar), men satt kortere frister for egne sluttbrukere. Det selskapet unnlater
a fortelle er at ved a varsle egne kunder om tidligere nedkobling enn tilgangskjeperne far varsel om,
sa skaper dette en ekstra usikkerhet hos sluttkundene. En rekke kunder kjeper tjenester bade fra
Telenor og GlobalConnect. Denne dobbeltkommunikasjonen gjer at disse kundene mister tillit tif
vare tjenester.

Etter det vi forstar temmer Telenor ogsa systematisk de underfordelere/skap som det pr. dato ikke
finnes tilgangskjepere pa og fiemer disse aksessene fra markedet. Dette er ikke omtalt i
heringssvaret. Dette fratar oss muligheten til & betiene eksisterende kunder som ansker a fiytte
samband og/eller opprette forbindelser til en ny lokasjon innenfor det samme geografiske omradet.

| hgringssvaret opplyser Telenor at selskapet ikke lenger har et landsdekkende fastnett nar
kobbernettet er avviklet. Vi er uenig i denne pastanden. Det fibernettet Telenor benytter til & betiene
bedriftsmarkedet dekker allerede samtlige kommuner i landet, selv om selskapet ikke har etablert

fiberaksesser til samtlige kundeadresser.

Selv om selskapet i visse omrader velger 3 avsta fra 4 bygge ut systematiske fibernett til
privatkunder, er det en lek med ord nar Telenor tar dette til inntekt for at det ikke kommer til & ha et
"landsdekkende nett". Selskapet vil ogsa i fremtiden ha tilgang til en landsdekkende infrastruktur
som kan levere bredbandsaksess ettersom ogsa disse omradene er dekket av FMB, og tidvis ogsa
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Coax eller HFC-nett. Telenor vil med andre ord veere i stand til 4 levere erstatningsprodukter til alle
adresser i landet ogsa etter saneringen av kobbernettet.

Pa side 13 i sitt hgringssvar fremgar det at "Telenor har hele tiden vaert opptatt av a gi god
informasjon til kunder, grossistkunder, lokale og sentrale myndigheter og offentligheten om
moderniseringsprosessen”. Videre uttaler Telenor at selskapet "mener 4 ha en helhetlig
kommunikasjonsplan som ivaretar de hensyn Nkom har kravstilt i Markedsvedtaket og at denne er
kommunisert til grossistkundene. Nkom papekte i november 2019 at noe informasjon mangler, og
her har Telenor korrigert de aktuelle forholdene i kommunikasjonen til operatermarkedet.”

GlobalConnect stiller seg undrende til disse pastandene. Dokumentasjonen i saken viser at Telenor
bevisst har holdt tilbake informasjon og villedet bade markedsaktagrer og myndigheter i flere ar.
Beslutningen om a legge ned kobbemettet kom like overraskende pa oss som alle andre. Dette
henger blant annet sammen med at Telenor helt frem til hgsten 2018 aktivt deltok i arbeidet med &
etablere et rammeverk for oppgradering, ikke nedleggelse av denne infrastrukturen.

GlobalConnect er en betydelig grossistkunde. Vi har helt fra den ferste annonseringen i januar
2019 etterspurt planer for faktisk gjennomfgring, migreringsmuligheter, nedstengningshandtering,
kundekommunikasjon, etc. Vi har sendt mange e-poster og brev samt tatt initiativ til mater. Telenor
har respondert pa disse henvendelsene med svaert begrenset informasjon ut over det vi har fatt
giennom de generelle varslingene. | mgter vi har hatt, har det stort sett blitt presentert ett fatall foiler
som kun referer til informasjon som er kjent fra fer. GlobalConnect har ogsa reagert pa manglende
serigsitet. Til illustrasjon stilte Telenors representanter i ett mate utelukkende for a fortelle at de
ikke kunne gi informasjon og tok deretter pa seg solbriller.

Haringssvaret er for gvrig illustrerende i sd mate. @verst pa side 13 fremlegger na Telenor helt nye
opplysninger om hvordan selskapet planlegger & gjennomfgre kobbersaneringen. Dette har aldri
tidligere blitt formidlet til oss, til tross for at Telenor allerede er underlagt strenge krav il
likebehandling som gir oss krav til likebehandiing nér det gjelder informasjon.

5.2 Kobbersaneringen rammer konkurransen i bedriftsmarkedet hardt (side 4-5)
GlobalConnect er uenig med Telenor i at kobbersaneringen vil styrke konkurransen generelt elier

konkurrenter som investerer i fibernett spesielt.

Det er i dag ca. 90 lokale fiberaktgrer rundt om i landet. Telenor hevder at et tap av konkurranse vil
bli oppveiet av pastatte gevinster for slike andre fiberutbyggere. Pastanden er verken dokumentert
eller seerlig troverdig. Vi ser for eksempel ingen konkrete tegn pa dette i form av endring i
markedsandeler, skjerpet priskonkurranse eller gkt lannsomhet hos Telenors konkurrenter. Og

C

Side 12/16 GlobalConnect



forutsatt at pastanden var riktig, ville dette kun gi positive effekter i privatsegmentet. De aktarene
Telenor her sikter til bygger i praksis kun lokale FTTH-fibernett for & betjene husstander.

Som vi har beskrevet over vil en stengning av hele kobbernettet kombinert med eksklusivt salg av
mobil og fiberbaserte erstatningsprodukter gjennom egne kanaler raskt gi Telenor en
monopollignende posisjon i dette segmentet. Ekomloven palegger ikke Nkom noen plikt til &
gjennomfare en ny markedsanalyse for a bate pa dette konkurranseproblemet. Det er heller ikke
nedvendig & gjennomfare en slik analyse for 4 verifisere dette bildet.

5.3 lkke grunnlag for & frita Telenor fra regulering basert pa de konkrete

markedsforholdene i Sverige og Danmark (side 5-6)
Telenor argumenterer i haringssvaret for at Nkom skal avgrense de relevante markedene pa
samme méte som i Sverige og Danmark. Hensikten er ganske klar. En slik tilnasrming vil kunne
fare til at deler av reguleringen fijernes. GlobalConnect kan ikke se at dette er veien & ga.

Den svenske markedsavgrensningen baserer seg pa de konkrete nasjonale, markedsforholdene i
Sverige som pa flere omrader avviker fra Norge. | Sverige og Danmark har myndighetene sikret en
kontrollert nedleggelse av kobber gjennom regulert tilgang til erstatningsprodukter basert pa Eol-
modell og sterk kostnadskontroll. Som sagt over vil vi sterkt anbefale at Nkom falger deres
reguleringsregimer med tilherende detaljert innhold ved innfaring av de varslede endringene av
vedtakene i Marked 3a og 3b.

Videre er som kjent ETNO en interesseorganisasjon som representerer de gamle
monopolistene/incumbents i telebransjen. Med forbehold om at vi per na ikke har fatt innsyn i det
vedlagte brevet, mener vi innholdet ma leses i lys av dette. ETNO er i praksis forpliktet overfor sine
medlemmer til & argumentere for & fierne all regulering eller andre tiltak som svekker
medlemmenes posisjon. Dette er saledes ingen grunn til 4 tillegg innholdet nevneverdig vekt.

5.4 Telenors argumentasjon knyttet til & unnta fibernett fra tilgangsregulering
(side 8)
Telenor forsgker i heringssvaret a fa aksept for at myndighetene ma unnta deler av det fysiske
fiberaksessnettet fra tilgangsregulering. Selskapet anfarer for det ferste for at det i bedriftsmarkedet
hovedsakelig tilbys haykvalitets punkt-til-punkt-fiber eller ulike typer fiberbasert internett og WAN
aksesser som skal ligge utenfor reguleringen fordi det "hgrer hjemme" i Marked 4. For det andre
forseker Telenor & undersla det faktum at det finnes fiberpar i det fysiske aksessnettet i tillegg il
dem som benyttes til deres eksisterende GPON baserte VULA fiber produkt. Som det fremgar av
vart eget haringssvar mener GlobalConnect at Nkom ma sl ned pa disse omgaelsene av
markedsreguleringen og heller stadfestet tilgangskjgpernes rett til 4 benytte den samme
infrastrukturen som Telenors egen virksomhet og Telenors partnere.
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Telenor argumenterer for at deres planlagte strukturerte utbygging kun omfatter GPON som i
hovedsak dekker privatkunder, og at enhver utbygging til en bedriftskunde gjgres som en
enkeltstaende beslutning uten struktur og plan. Dette er en feilaktig virkelighetsbeskrivelse.

Telenor er eier av ett utstrakt nett med feringsveier over hele landet som gjer at Telenor i mindre
grad enn andre akterer ma grave nye feringsveier. Fremfaringsveiene benyttes til kabler som
inneholder fiberpar som benyttes til GPON teknologi og fiberpar som benyttes til produksjon av
andre tjenester slik som forediede WAN-tjenester.

| likhet med de andre fiberaktgrene legger Telenor ned fiberkabler med mange fiberpar nar de farst
bygger. Dette blant annet fordi merkostnaden pa en fiberkabel med fa par kontra mange par er
marginal. Videre trenger ogsa Telenor tilgang pa dedikerte punkt-til-punkt fiberpar som kan knyttes
til nseringsbygg nér de bygger sitt eksklusive, dedikerte, "ustrukturerte” fibernett for egne partnere
og sluttbrukervirksomhet. Saledes vil de alltid legge ned kabler med langt flere fiberpar enn det som
benyites til B2C og GPON. Fiberkabler som bygges ut fra Telenors
kobbersentraler/hovedkoblingspunkt/OLT-lokasjoner til B2B og B2C deler derfor i stor grad felles
kabel og faringsvei pé store deler av fremfaringen. Dette nettet bygges planmessig og strukturert ut
over hele landet. Typisk vil dette nettet forgrene seg ut fra en OLT/ODF lokasjon, og splittes utover i
mindre kabler etter hvert som man passerer kundene. Det er derfor ikke naturlig a skille mellom de
ulike fiberparene i dette nettet, men heller regulere dette som en samlet innsatsfaktor (marked 3a)
for & opprettholde konkurransen i markedet.

Det er forholdsvis enkelt & etterga hvordan Telenors fysiske fibernett rent faktisk ser ut gjennom &
giennomfare stikkpraver, f.eks. ved & dpne kummer og/eller skjatebokser for & fastsla
fiberkabeltyper og antall fiberpar som er i bruk/ledig lokalt ute i aksessnettet, eller ved & gjennomga

dokumentasjon.

Ved en sa stor endring av nettinfrastrukturen som nedleggelsen av kobbermettet er, er det naturlig &
analysere hvor mange privat-, bedrifts- og mobiimastlokasjoner det planlegges med & dekke
innenfor ett omrade. Dette har Telenor selv sagt at de har analysert for hele landet. Selskapet har
dermed i praksis laget et kostnadsoverslag for alle adresser, og har dermed en plan for alle
adresser. Reguleringen ma derfor ogsé sikre at tilgangskjeperne far tilgang til samme informasjon
som Telenors egen virksomhet.

For & unnga monopolisering av dekningen til B2B-adresser som frem til na har hatt konkurranse
gjennom kobbernettet er det avgjgrende at det gis tilgang til fibertrader til kostnadsorienterte priser
sa naerme kundelokasjonen som mulig, dvs. pa ferste ODF-panel. Det er ogsa behov for & utvikle
et marked 3b fiber aksess produkt for & sikre landsdekkende konkurranse. Omklassifisering av hele
Telenors fiberaksessnett til eft systematisk utbygd nett er derfor avgjerende for at Telenor ikke skal
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kunne gjeninnfare monopol. Vi har beskrevet dette naermere i vart eget haringssvar og viser til det

som fremgar der.

| omrader der Telenor ikke har planer om & bygge fibernett er det avgjerende at Nkom sikrer
regulert tilgang til alternative produkter f.eks. FMB. Dette vil forhindre at Telenor ekskluderer
konkurrenter fra & konkurrere om multilokasjonsanbud gjennom tilgangsnekt og/eller variabler
knyttet til pris (overprising, marginskvis eller prisdiskriminering). Markedsreguleringen ma ogsa
sikre at eksterne tilgangskjepere far den samme informasjon som Telenors inteme virksomhet om
hvilken aksessform som er tilgiengelig, fra hvilket tidspunkt og til hvilken pris.

5.5 Nkom ma3 felge opp omklassifisering av enkeltsamband tett (side 8)

Telenor har meget sterke insentiver til 8 unndra eksisterende og nye fiberaksesser fra regulering. At
Telenor p.t. bare har gitt GlobalConnect tilgang til ett fiberprodukt p_BZB-
aksessene som er varslet nedlagt understreker den manglende viljen til a tilby regulerte
fiberprodukter frivillig. Trolig dekker Telenor allerede i dag minst 50% av disse adressene med fiber
og har en plan om a dekke en majoritet av disse med fiber eller FMB far utgangen av 2022,

Omklassifisering ma sikre at alle fiberaksesser som dekker adresser som har veert/er dekket av
kobbernettet blir tilgjengeliggjort med ett regulert aksessprodukt som fremdeles muliggjer
konkurranse i B2B-markedet. Uten slik omklassifisering gjeninnfares monopolet adresse for
adresse etter hvert som kobbernettet fjemnes.

5.6 Tilgangsprodukter og systemstotte krever ikke langvarig utvikling (side 9)
Telenor har siden den farste markedsreguleringen pa slutten av 90-tallet argumentert mot saerskilte
forpliktelser under henvisning til kompliserte IT-systemer, vanskelig og dyr systemutvikling samt
krevende produktutvikling/produktstandardisering. Dette var ogsa et gjennomgaende budskap i
Bredbandsforum.

Telenor gjentar disse pastandene i hgringssvaret, nok en gang uten & kunne vise til refevant
dokumentasjon. GlobalConnect mener uansett at anferslene ikke kan tillegges noen vekt:

»  Grossistmarkedet i Norge er szerdeles begrenset bade i volum pa faktisk kjgp fra Telenor
og antall grossistkunder. Alt kan iverksettes umiddelbart ved bruk av manuelle rutiner uten
avansert systemstette. Det er allerede det Telenor gjer i dag for eksempel pa
entrepriseforespersler uten at de har flagget at dette er noe stort problem.

» Telenor har i dag fullstendig dokumentasjon tilgjengelig som f.eks. kan gjares tilgjengelig
som Excel-lister med adresser. Tilgangskjepeme kan laste dette inn i egne systemer.
Slike Excel-lister har vi f.eks. mottatt for VULA-fiberdekning, slik at vi lett kan se om vi kan

forvente dekning eller ikke.
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«  Adresser med dekning kan gis en fast pris pr. adresse basert pa tilgjengelig aksess
teknologi (tilsvarende som for LLUB-kobber i dag).

»  Adresser uten dekning i dag kan gis en forventet implementeringsdato samt informasjon
om hvilken teknologi som er planlagt implementert som er lik for Telenors egne
salgskanaler og tilgangskjeper. Dermed kan tilgangskjgper gi samme informasjon il
sluttkunden som Telenors egen virksomhet. Dersom informasjonen endres mé
tilgangskjeper og Telenors salgskanaler varsles samtidig slik at informasjon kan
videreformidles til sluttkunde som "endringsmelding”.

Da Telenor startet opp salget av Ethernet Connect startet man med en bestillingsprosess med
enkle Excel-ark der man forespurte adresse for adresse. Tilsvarende metode kan benyttes for
dokumentasjon over egen dekning pa bade fiber og mobil. Tilgangskjaper kan lett handtere LLUB
fiber og FMB manuelt inntil produktene er fagt inn i mer automatiserte systemer.

Forespgrsler som legges inn mot Telenor WS gjares ogsa i dag om til manuell dekningssjekk
dersom forespgrselen dekker adresser som ikke automatisk gir dekning i Telenors systemer. Dette

har de eksisterende prosesser for.

Det er saledes dpenbart at en grossisttilgang til ett enkelt LLUB-fiber og FMB-produkt ikke trenger &
medfare noen langvarig utvikling av stettesystemer og prosesser. Dette kan iverksettes ila meget
kort tid. Volumet i B2B-markedet er ikke stort. Det er apenbart at dette ikke vil skape store

utfordringer for Telenor.
Vi har redegjort nzermere for dette i vart heringssvar og viser ogsa til det som fremgér der.

6 Avslutning
Eventuelle sparsmal kan rettes til undertegnede pa telefon (930 81 017) eller e-post
{metjoh@globalconnect.no).

Med vennlig hilsen
GlobalConnect AS
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